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OGOLNE WARUNKI DOSTAW DO SAT-SYSTEM SP. Z 0.0.

Niniejsze ogdlne warunki dostaw wigzg Sprzedawcéw w petnym zakresie, chyba ze strony w sposéb wyrazny wytacza stosowanie niektérych ich
postanowien na piSmie. W niniejszym dokumencie Sat-System Sp. z 0.0. zwana jest Kupujgcym, a dostawca towaru lub ustugi zwany jest
Sprzedawca.

W przypadku Zamdwienia ztozonego Sprzedawcy, ktdry pozostaje z Kupujgcym w statych stosunkach gospodarczych, brak odpowiedzi Sprzedawcy
na Zamodwienie w terminie 3 dni roboczych oznacza przyjecie oferty Kupujacego na warunkach okreslonych w Zamowieniu. State stosunki
gospodarcze oznaczajg trwanie realizacji zamdwienia Kupujacego badz powtarzalne kontakty handlowe (przynajmniej 3-krotne w okresie 12
miesiecy kalendarzowych poprzedzajacych ztozenie zamdwienia).

Sprzedawca niepozostajacy z Kupujagcym w statych stosunkach gospodarczych zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie Zamdwienia w formie
pisemnej (Potwierdzenie Zamdwienia) w terminie 5 dni roboczych, o ile nie zostato to uzgodnione pomiedzy Stronami inaczej. Po uptywie
powyzszego terminu Zamowienie przestaje wigza¢ Kupujacego.

W przypadku gdy Potwierdzenie Zamdwienia w jakimkolwiek zakresie zawieraé bedzie warunki niezgodne z warunkami Zaméwienia, Kupujgcy ma
prawo, w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania Potwierdzenia Zamdwienia, oswiadczy¢, czy akceptuje wykonanie Zaméwienia na
warunkach zmienionych przez Sprzedawce. O$wiadczenie Kupujgcego przestane moze by¢ Sprzedawcy za pomoca poczty elektronicznej, faksem
lub w inny sposéb porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku rozbieznosci danych miedzy Zamdwieniem ztozonym przez Kupujgcego a fakturg Sprzedawcy za uzgodnione uznawane s dane z
Zamoéwienia.

Sprzedawca gwarantuje, ze posiada odpowiednio wykwalifikowany personel, infrastrukture oraz kompetencje zdolne zapewni¢ wymagang jakos¢
i zgodnos$¢ z okreslonymi wymaganiami Kupujacego.

Sprzedawca gwarantuje prawo dostepu Kupujacego oraz jego Klientéw do swojej siedziby celem przeprowadzania audytéw, kontroli oraz innych
czynnosci zwigzanych z realizowanymi pracami na rzecz Kupujacego.

Sprzedawca zobowigzuje sie do powiadomienia Kupujacego o niezgodnosciach majgcych wptyw na termin realizacji wyrobu lub ustugi.

W braku odmiennych ustalers Stron wartosé¢ Zamdwienia obejmuje wartos¢ zamdéwionego Towaru wraz z dokumentami oraz jego opakowaniem i
dostawa do Kupujacego.

Sprzedawca wraz z dostawg Towaru zobowigzany jest dostarczy¢ dokument transportowy (list przewozowy stosowny do rodzaju transportu wraz
ze specyfikacjg przesytki).

Na dokumencie transportowym oraz na innych dokumentach zwigzanych z realizacjag Zamodwienia, takich jak pisma, faktury, certyfikaty jakosci i
deklaracje zgodnosci, Sprzedawca zobowigzany jest umiesci¢ numer Zamédwienia.

Sprzedawca zobowigzany jest powiadomi¢ Kupujgcego o gotowosci Towaru do wysytki za pomoca poczty elektronicznej, faksem lub w inny sposéb
porozumiewania sie na odlegtos$¢ na co najmniej 3 dni robocze przed planowang datg dostawy Towaru.

Dostawy Towaru przyjmowane sg w siedzibie Kupujacego w godzinach otwarcia magazynu, tj. 7:00-16:00.

Kupujacy dopuszcza mozliwos¢ przyjecia dostawy poza godzinami otwarcia magazyndéw pod warunkiem, ze zostanie to wczesniej uzgodnione
pomiedzy Kupujacym i Sprzedawca.

Kontrola ilosciowa dostarczonego Towaru oraz jego stanu po transporcie odbywa sie niezwtocznie po jego dostarczeniu do magazynu Kupujacego
poprzez poréwnanie zgodnosci dostawy z dokumentami transportowymi i Zamdwieniem oraz poprzez ogledziny zewnetrznego stanu Towaru.

W przypadku gdy ilo$¢ Towaru nie bedzie zgodna z dokumentami transportowymi i Zamoéwieniem lub gdy dostarczony Towar bedzie uszkodzony,
Kupujacy zaznaczy powyzszg niezgodno$¢ w dokumentach transportowych. W przypadku gdy dostawa nie bedzie zgodna pod wzgledem
ilosciowym lub jako$ciowym z warunkami Zamdwienia, Kupujacy poinformuje o tym Sprzedawce za pomoca poczty elektronicznej, faksem lub w
inny spos6b porozumiewania sie na odlegtos¢.
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Sprzedawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia niezgodnosci przez Kupujgcego dostarczy¢ na wtasny koszt brakujgce
czesci dostawy lub wymieni¢ wadliwy Towar na nowy, wolny od wad.

Zaméwienie uwaza sie za wykonane z chwilg dostarczenia do Kupujgcego zamdéwionego Towaru zgodnego z Zaméwieniem wraz ze wszystkimi
wymaganymi przez Kupujacego dokumentami.

Sprzedawca udziela dwuletniej rekojmi i gwarancji na Towar.

Sprzedawca gwarantuje, ze parametry techniczne i wydajnosciowe Towaru zgodne s3 z wymaganiami Kupujgcego okreslonymi w Zamdwieniu oraz
ze w okresie gwarancji lub rekojmi Towar wolny bedzie od wad, ktére uniemozliwiatyby jego prawidtowg i bezawaryjna eksploatacje.

Sprzedawca zobowigzuje sie do powiadomienia Kupujgcego o planowanych i/lub dokonanych zmianach w dostarczanym wyrobie. Wszelkie zmiany
wprowadzone do wyrobu powinny by¢ w petni identyfikowalne i uzyskaé akceptacje przedstawiciela Kupujacego.

Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng i finansowg za skutki i nastepstwa wad Towaru ujawnione lub powstate w okresie
gwarancji lub rekojmi z powodu niewtasciwej jakosci dostarczonego Towaru.

W przypadku gdy w okresie gwarancji lub rekojmi wystapi wada Towaru, Kupujacy poinformuje Sprzedawce o tym fakcie w formie pisemnej (za
pomocy poczty elektronicznej lub faksu).

Sprzedawca zobowigzany jest usuna¢ powstata wade Towaru w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Kupujgcego powiadomienia o jej
wystgpieniu. W okresie gwarancji lub rekojmi Sprzedawca moze nie uznaé ztozonego w powyzszy sposéb roszczenia Kupujgcego wytacznie w
przypadku, gdy udowodni, ze wada Towaru powstata z winy Kupujgcego na skutek niewtasciwej eksploatacji Towaru, niezgodnej z przekazanymi
przez Sprzedawce instrukcjami i dokumentami.

Jezeli w okresie gwarancji lub rekojmi dostarczony Towar zostanie trzykrotnie dotkniety wada, ktdrej przyczyna lezy po stronie Sprzedawcy,
Sprzedawca zobowigzany jest wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad na wtasny koszt. Zobowigzania gwarancyjne Sprzedawcy realizowane
beda w miejscu wskazanym przez Kupujacego. Sprzedawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport dotyczacy powstatej wady Towaru ze wskazaniem
przyczyny jej wystgpienia oraz sposobu usuniecia najpdzniej w terminie 2 tygodni od otrzymania informacji o jej wykryciu.

Gwarancja lub rekojmia ulegajg wydtuzeniu o czas od zgtoszenia wady Towaru do czasu jej usuniecia.
W przypadku wymiany wadliwego Towaru na nowy, okres gwarancji lub rekojmi liczony jest od poczatku.

W przypadku gdy Sprzedawca nie usunie wady zgtoszonej w okresie gwarancji lub rekojmi w terminie, Kupujacy ma prawo usungé¢ wade
samodzielnie lub zleci¢ jej usuniecie osobie trzeciej na koszt Sprzedawcy, bez utraty uprawnien wynikajacych z gwarancji lub rekojmi.

W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania przez Sprzedawce, Kupujacy ma prawo obcigzy¢ Sprzedawce karg umowng w wysokosci 5%
wartosci Zamdwienia za kazde naruszenie. W przypadku opdzZnienia w realizacji Zamdwienia lub w usuwaniu wady Towaru Kupujgcy ma prawo
naliczyé kare w wysokosci 1% wartosci Zamowienia za kazdy dzierh opdznienia. Zaptata kary nie zwalnia Sprzedawcy z obowigzku wykonania
zobowigzania. W przypadku opdznienia w dostawie Towaru wynoszacego ponad 30 dni, Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od
Zamoéwienia w czesci dostawy niezrealizowanej w terminie.

W przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie ceny, Sprzedawca uprawniony jest do dochodzenia od Kupujacego odsetek ustawowych.

W przypadku gdy zastrzezone kary umowne nie pokryjg poniesionej szkody, Kupujacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych. Kupujacy jest uprawniony do kontrolowania procesu realizacji swoich Zamowien u Sprzedawcy rowniez w obecnosci odbiorcow
finalnych produktéw Kupujacego.

Udostepnianie przez Sprzedawce informacji zwigzanych z Zamdéwieniem osobom trzecim wymaga pisemnej zgody Kupujgcego.

Przeniesienie praw i obowigzkéw Sprzedawcy wynikajacych z realizacji Zamdéwienia wymaga pisemnej zgody Kupujacego.

Wszelkie spory zwigzane z Zamdwieniem rozstrzyga sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Kupujacego.
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Dane kontaktowe SAT-SYSTEM

Tel: +48 22 888 99 01
Faks: +48 22 888 99 50
E-mail: serwis@teletechnika.pl

Adres wysytkowy Centrum Serwisowego SAT-SYSTEM

Centrum Serwisowe SAT-SYSTEM
ul. Stanistawa Staszica 47
05-092 tomianki
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